Lacs et Gorges

du Verdon

TOURISME

Office de Tourisme Intercommunal
Lacs et Gorges du Verdon

Place Martin Bidouré
83630 Aups

0033494701912
tourisme@cclgv.fr
www.lacs-gorges-verdon.fr

13%"¢ Conseil d’Exploitation
de POffice de Tourisme Intercommunal
14 décembre 2021 - Centre Culturel Aups
COMPTE-RENDU

Ordre du jour:

1.

2
3.
4

Bilan qualité 2021

Bilan audit qualité OTI octobre et novembre 2021
Bilan taxe de séjour 2021

Questions diverses.

Présents:

Charles-Antoine MORDELET, Vice-Président Tourisme, Président de |'Office de
Tourisme Intercommunal et Maire d’Aiguines,

Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour.

Serge CONSTANS, Maire d’Artignosc-sur-Verdon.

Isabelle PEDRONO, Hotel La Bastide de Tourtour.

Julien SAELENS, guide-accompagnateur de Reliefs Guiding,

Christine LOVINO, Animatrice Maison de La Truffe,

Excusés :

Rotland BALBIS, Président CCLGV et Maire de Villecroze,

Bernard PANTEL, élu 3 Aups,

Renée JEANNERET, Maire de Régusse,

Denise GUIGUES, Maire des Salles-sur-Verdon,

Emile CALCHITI, Maire de Bauduen,

Gilbert RIBOULET, Maire de Moissac-Bellevue

Raymonde CARLETTI, Maire de La Martre,

Lydie CLIQUET, du Camping Paradis Le Ruou a Villecroze,

Olivier TYTGAT, propriétaire de I'hébergement L'Amarante a Aups,
Jo& BOULLERET, propriétaire de meublés 3 Bauduen

Alexandre DIMITCH, du restaurant Le Saint-Marc & Aups,
Commercial, domaine viticole Le Chateau Thuerry a Villecroze,
Gaétan RODTS, de I'Ecole de tournage sur bois Escoulen a Aiguines.

Techniciens présents :

Lucie ISNARD, Directrice des Services CCLGV,

Fabien PERROT, Directeur OTI,

Sabine LIONS, Référente des Accueils Touristiques et conseillére en séjours au
BIT de Bauduen,

Marta SYROCKA, Référente Qualité et Itinérance, conseillére en séjours au BIT
d’Aiguines.

Rédigé le 14/12/21 a Aups, au siége de la CCLGV, par Fabien PERROT, Directeur de I'OTI
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Maud DUMONTANT, Référente taxe de séjour, conseillére en séjours BIT
Villecroze.

Le Président de I'OTI, Charles-Antoine MORDELET, ouvre la séance et souhaite la
bienvenue aux participants.

Il céde la parole a Christine LOVINO qui vient d'intégrer le Conseil d’Exploitation
en tant que nouvelle animatrice de la Maison de la Truffe, Cette derniére précise
qu'elle va poursuivre le travail de Laurent PERICAT afin de mettre en tourisme
I'offre trufficole dans une vision « truffo-touristique ». Elle est mobilisée sur
('organisation des prochaines animations début 2022.

Charles-Antoine MORDELET indique que la Maison de la Truffe est un outil trés
intéressant pour le territaire qui doit rayonner sur toute la CCLGV & partir d’Aups.

Ensuite, Charles-Antoine MORDELET précise I'ordre du jour et céde la parole &
Fabien PERRQT qui rappelle le contexte :

-conseil d'exploitation réuni en groupe local qualité pour dresser le bilan qualité
de lannée, comme tous les ans.

-rapport du 1¥ audit qualité de 'OTI en vue de 'obtention de la marque Qualité
Tourisme en 2022.

-1 bilan de la taxe de séjour 2021.

1- Bilan Qualité de ’année 2021
Marta SYROCKA présente le bilan qualité de I'année.

Fabien BRIEUGNE évoque les questionnaires qualité papier et se questionne sur
le dépouiltement qu'il envisage chronophage. Les tablettes lui semblent plus
appropriées.

Marta SYROCKA précise que les moyens numériques sont privilégiés pour une
optimisation du temps et des taches des conseilléres en séjours.

Fabien BRIEUGNE précise qu'il a lui-mé&me organisé un bilan de saison avec 10
commaergants.

Sur les grottes de Villecroze, Maud DUMONTANT précise que les avis Google ont
été tras positifs cette année grice & une guide qui s'est révélée extraordinaire.

Pour Charles-Antoine MORDELET, la qualité d’accueil concerne 'ensemble des
commercants, y compris les «petits commercants» pas seulement les
professionnels du tourisme auxquels on pense habituellement:
hteliers, restaurateurs, notamment. Il est trés favorable a sensibiliser les

Rédigé le 14/12/21 A Aups, au siége de la CCLGV, par Fabien PERROT, Directeur de I'0T!
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commergants & un mot d'accueil, au sourire...

Fabien PERROT précise que d'autres institutions s'y investissent déja et de
s'associer a la CCl du Var sur ce sujet.

Fabien BRIEUGNE évoque l'intérét d’une charte d'accueil. Charles-Antoine
MORDELET le rejoint.

Sur le relachement des gestes barriéres évoqué par Marta SYROCKA, Charles-
Antoine MORDELET ['a constaté également dans son établissement. Il précise
que selon lui, il estimportant de rappeler ces gestes barriéres avec tact pour étre
compris des touristes.

Julien SAELENS informe les membres qu’au moment de la mise en place du pass
sanitaire, les touristes demandaient s'il était également nécessaire pour les
sorties en randonnée.

Isabelle PEDRONO indique que les avis Google sont intéressants mais selon elle,
c’est la note qui compte. Elle n’est pas persuadée que le détail des avis compte
pour le touriste. En outre, elle estime que ce n'est pas le réle des loueurs
d’'embarcations nautiques d'y répondre en temps réel.

Sur ce point, Fabien PERROT précise qu'it comprend bien naturellement les
contraintes des professionnels du tourisme en saison mais qu'il est important au
minimum de ne pas laisser les avis négatifs, surtout les plus négatifs, sans
réponse a la fois pour 'image de l'entreprise et de la destination.

Sont ensuite évoquées les réclamations, notamment celles relatives aux
Communes.

Sur la question de la traversée des routes départementales entre les campings et
le lac de Sainte-Croix, Charles-Antoine MORDELET précise que les passages
piétons ou ralentisseurs ne sont pas une option retenue par le Département hors
agglomération.

Sur la question du manque de Distributeur Automatique de Billets {DAB) &
Tourtour, Fabien BRIEUGNE précise qu’il y en a déja eu un mais que I'entreprise
qui mettait a disposition un distributeur « saisonnier» sur la Commune de
Tourtour a estimé I'opération non rentable et exigé 15.000 € pour poursuivre ce
dispositif, ce qui n'était pas dans les moyens de la Commune.

Fabien PERROT précise que ce dispositif de Distributeur Automatique de Billets
saisonnier est également mis en place par la Commune de Bauduen depuis 2 ans.
Ilinterroge a ce sujet Sabine LIONS.

Rédigé le 14/12/21 a Aups, au siége de la CCLGV, par Fabien PERROT, Directeur de I'OTI
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Cette derniére précise le lieu d’emplacement du dispositif et que ce dernier a bien
fonctionné.

Fabien PERROT demande a Sabine LIONS si elle peut transmettre les
coordonnées du prestataire a Fabien BRIEUGNE, Maire de Tourtour, ce qu'elle fait
en cours de séance.

Fabien BRIEUGNE évoque ensuite le dispositif Wifi 4 EU en demandant aux
membres ce qu’ils en pensent.

Charles-Antoine MORDELET répond que la Commune d'Aiguines s’est saisie de ce
dossier pour une enveloppe de 15.000 &, Il précise que le wifi gratuit a été mis en

place au Galetas, sur la plage la plus importante du lac de Sainte-Croix ainsi que
dans la salle communale.

2- Bilan audit qualité OTI.

Marta SYROCKA présente fe bilan de I'audit qualité de I'OTI. Elle souligne que
c’est un ban résultat pour un 1¢ audit.

Fabien PERROT ta rejoint et souligne que les taux atteints sont supérieurs 3 90%
de satisfaction sur tout le travail de « back office » :

-management.

-engagements envers la collectivité,

-promotion / communication.

L’essentiel des efforts & poursuivre réside donc dans I'appropriation de la
démarche par l'ensemble de I’équipe sur le terrain. Cette tdche est rendue plus
complexe pour 'OTI LGV du fait de I'existence de 8 BIT avec agents isolés,
néanmoins, il fait toute confiance 3 Marta SYROCKA pour atteindre cet objectif
dans les délais impartis. 1l précise que c'est un beau challenge d'équipe pour
2022!

3- Bilan taxe de séjour 2021.

Maud DUMONTANT présente le bilan de la collecte de taxe de séjour pour I'année
2021. Avec 520.000 € déclarés en 2021, nous sommes en augmentation par
rapport a 'année 2020 et c’est méme le meilleur résultat affiché depuis la prise
de compétence tourisme par la CCLGV.

Fabien PERROT remercie et félicite Maud pour son travail. Il précise que cette
« montée en puissance » de la collecte de la taxe de séjour est tout a fait normale
et observable sur l'ensemble des destinations. Nous atteignons aujourd'hui un

Rédigé le 14/12/21 3 Aups, au siége de la CCLGV, par Fabien PERROT, Directeur de 'OT|
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« rythme de croisiére » tout a fait satisfaisant sur ce dossier.
Office de Tourisme Intercommunat
Lacs et Gorges du Verdon Charles-Antoine MORDELET félicite I'ensemble de I'équipe pour son travail.
Place Martin Bidouré
83630 Aups Il remercie les membres pour leur présence et leur participation et les convie & la
prochaine réunion du Conseil d’Exploitation au cours du 1¥ trimestre 2022.
0033494701912
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www.lacs-gorges-verdon.fr

Charles-Antoine MORDELET léve la séance 4 12h30.
Aups, le 14 décembre 2021,

Charles-Antoine MORDELET,

Vice-Président Tourisme de la
CCLGV et Président de I'Office
de Tourisme Intercommunal,

Rédigé le 14/12/21 a Aups, au siége de la CCLGV, par Fabien PERROT, Directeur de 'OT}






